Medtronic

NOTIFICARE URGENTA iN MATERIE DE SIGURANTA iN TEREN

Aplicatia InPen™
Problema privind notificarea pentru setarile de reamintire

Notificare

Numar model/CFN: MMT-8060 (pentru utilizatori iOS)
Versiunile: 7.0.0,7.1.0,7.2.0si 7.5.0

Aplicatia InPen™
Numar model/CFN: MMT-8061 (pentru utilizatori Android)
7.0.0,7.0.1,7.1.0,7.1.1,7.2.0si 7.5.0

lunie 2025

Referintda Medtronic: FA1498
Numar unic de inregistrare (SRN) al producatorului la nivel UE: US-MF-000023100

Stimate membru al comunitatii Medtronic,

Medtronic va contacteaza cu privire la aplicatia InPen™, versiunile de software 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0,
7.1.1,7.2.05i 7.5.0. In cadrul testarilor interne, am identificat o problem& constand in faptul c&
anumite setari de reamintire pot preveni transmiterea notificarilor conform asteptarilor. Acest
e-mail va ofera instructiuni privind remedierea acestei probleme, prin actualizarea aplicatiei dvs.
InPen™ |a cea mai recenta versiune, daca nu ati facut deja acest lucru. Acest e-mail contine

instructiuni privind cum puteti verifica ce versiune de software a aplicatiei InPen™ aveti.
Daca nu aveti una din versiunile afectate, nu este necesara nicio actiune din partea dvs.

Descrierea problemei:
Pentru aplicatia InPen™ versiunile 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 si 7.5.0, au fost identificate

urmatoarele probleme care afecteaza declansarea notificarilor conform asteptarilor:

La Setari > Notificari > Program de noapte dupa miezul noptii: Dac3 ati setat ca
programul de noapte sa inceapa dupa miezul noptii (00:00) si notificarile de noapte sunt

dezactivate, atunci nici notificarile de zi nu vor fi declansate.
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e Problema cu resetarea la 00:00: Daca ati setat ca programul de zi sau de noapte sa
inceapa la 00:00, dupa ce ati navigat la ecranul cu setari sau ati inchis fortat aplicatia,
aceasta va reseta orele de incepere pentru Mic dejun sau Noapte la cele implicite, 00:00.

e Reglarea orelor de incepere: Reglarea orei de incepere pentru Mic dejun va actualiza
automat ora de incepere pentru programul de zi, care va fi aceeasi cu noua ora de

incepere pentru Mic dejun.

Riscul pentru sanatate:
Daca notificarile nu se declanseaza din cauza acestor probleme si se rateaza doze de insulina cu
actiune rapida fara a verifica datele din aplicatia InPen™ sau din aplicatia Medtronic CGM, acest

lucru poate duce la administrarea intarziata a terapiei si la un risc crescut de hiperglicemie.
Pana in prezent, nu au fost raportate pléangeri cu privire la aceasta problema.

Actiuni necesare:
Utilizatorii aplicatiei InPen™ cu versiunile de software 7.0.0, 7.0.1,7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 si 7.5.0 trebuie
sa actualizeze aplicatia la versiunea 7.5.1 sau o versiune ulterioara cat mai curand posibil pentru a

remedia aceasta problemd, daca nu au facut deja acest lucru.

Pentru utilizatorii iOS
1. Verificati ce versiune de aplicatie aveti:
e Pe ecranul principal, navigati la meniul Setari (coltul din dreapta jos).
e Selectati Ajutor si Asistenta.

e Verificati ce este afisat la Versiune aplicatie.

£ Thapai Ajutor
ASISTENTA
Tutorial

Ghidul utilizatorului
Obtineti asistentd

Legi si reglementari

Drepturi de autor ©2025 Medtronic
< Versiune aplicatie 7.5.1.2 (05

uDI (01)00763000744526(10)7.5.1

Partajare date analitice C
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2. Daca aveti versiunea 7.0.0, 7.1.0, 7.2.0 sau 7.5.0, efectuati actualizarea la cea mai recenta
versiune (7.5.1 sau o versiune ulterioara) prin aplicatia App Store:

e Deschideti aplicatia App Store.

e Atingeti pictograma profilului dvs. din partea de sus a ecranului.
e Derulati pentru a vedea actualizarile in asteptare.
e Atingeti Actualizeaza din dreptul pictogramei aplicatiei InPen™.

Pentru utilizatorii Android
1. Verificati ce versiune de aplicatie aveti:
e Pe ecranul principal, navigati la meniul Setari (coltul din dreapta jos).
e Selectati Ajutor si Asistenta.

e \Verificati ce este afisat la Versiune aplicatie.
& Ajutor

ASISTENTA

Tutorial

Ghidul utilizatorului
Obtineti asistenta

Legi si reglementari

Drepturi de autor ©2025 Medtronic

/\

Versiune aplicatie

ubl (01) 00763000744533(10)7.5.1

Partajare date analitice

2. Daca aveti versiunea 7.0.0,7.0.1,7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 sau 7.5.0, efectuati actualizarea la cea
mai recenta versiune (7.5.1 sau o versiune ulterioara) prin aplicatia Google Play Store:
e Deschideti aplicatia Google Play Store.
e Atingeti pictograma profilului dvs. din partea de sus a ecranului, apoi selectati
Gestioneaza aplicatiile si dispozitivul.
e Atingeti Actualizari disponibile sau cautati aplicatia InPen™.

e Atingeti Actualizeaza din dreptul pictogramei aplicatiei InPen™.
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Indiferent de situatia dvs., daca aplicatia dvs. InPen™ este afectata, va rugam sa confirmati
ca ati citit si inteles aceasta notificare si ca ati urmat actiunile listate in aceasta notificare

prin completarea si transmiterea formularului de confirmare sau prin confirmare prin e-mail.

Asa cum v-am obisnuit, suntem aici sa va oferim sprijinul necesar si va asiguram ca va furnizam
produse la cea mai nalta calitate posibila. Daca aveti intrebari suplimentare sau necesitati
asistenta, va rugam sa contactati serviciul nostru de asistenta telefonica/persoana dvs. de contact

din partea Medtronic.

Cu stim3,
Roxana Popa

Manager local divizie

Document anexat: formular de confirmare din partea clientului
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